В Государственную жилищную инспекцию (ГЖИ)
по [название вашего региона, города или района]
Адрес: [найти на сайте вашей региональной ГЖИ]
От кого: [Ваши ФИО полностью]
Адрес регистрации: [индекс, город, улица, дом, кв.]
Телефон: [ваш номер телефона]
E-mail: [ваш адрес электронной почты]
Дата: «____» __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ЖАЛОБА
на действия (бездействие) управляющей организации / ненадлежащее предоставление жилищно-коммунальных услуг
Я, [Ваши ФИО], являюсь собственником / нанимателем жилого помещения, расположенного по адресу: [адрес квартиры].
Управление многоквартирным домом по адресу: [адрес дома] осуществляет [наименование УК / ТСЖ] (ИНН: ______, ОГРН: ______) на основании [договора управления / лицензии].
В нарушение требований Жилищного кодекса РФ, Правил содержания общего имущества (Постановление Правительства № 491) и Правил предоставления коммунальных услуг (Постановление № 354), мной выявлены следующие нарушения (выберите нужное и подробно опишите):
□ Ненадлежащее содержание общего имущества / бездействие УК:
[например: неисправность освещения в подъезде № , мусор на лестничной клетке, течь кровли, разрушение штукатурки, неработающий мусоропровод, нескошенная трава на придомовой территории, не вывезен снег].
Период нарушения: с «____» __________ 20___ г. по настоящее время.
□ Некачественные коммунальные услуги:
[например: температура горячей воды ниже +60°C, отопление отсутствует / температура в квартире ниже +18°C, перебои с электричеством, слабый напор холодной воды].
Период нарушения: с «____» __________ 20___ г. по «____» __________ 20___ г.
□ Необоснованное начисление платы за ЖКУ / ошибки в квитанциях:
[например: в квитанции за ______ месяц включена плата за услугу, которая фактически не оказывалась; завышен тариф на содержание жилья; неправильно применён повышающий коэффициент].
Копия квитанции с расчётом прилагается.
□ Иное: [кратко опишите вашу ситуацию].
Действия, предпринятые мной для досудебного урегулирования:
«____» __________ 20___ г. я обратился(ась) в [аварийно-диспетчерскую службу / управляющую компанию] с заявкой № ______. Однако до настоящего времени нарушения не устранены / ответ не получен (нужное подчеркнуть). Копия заявки и ответ на неё (при наличии) прилагаются.
На основании изложенного, руководствуясь Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
ПРОШУ:
1. Провести внеплановую проверку в отношении [наименование УК] по фактам, изложенным в жалобе.
2. Выдать предписание об устранении выявленных нарушений и привлечь виновных лиц к административной ответственности.
3. О результатах рассмотрения жалобы уведомить меня в установленный законом срок по указанному выше адресу.
Приложения (копии документов):
1. Копия договора управления (при наличии).
2. Копия заявки в аварийно-диспетчерскую службу / претензии в УК с отметкой о вручении.
3. Копия ответа на претензию (если имеется).
4. Фото- и видеоматериалы, подтверждающие факт нарушения (на электронном носителе или с распечаткой кадров).
5. Копии квитанций об оплате ЖКУ (при обжаловании начислений).
6. Иные документы, обосновывающие требования.
Дата: «____» __________ 20___ г.
Подпись: _______________ (расшифровка)

