В Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора
по [название вашего региона, города или района]
Адрес: [найти на сайте вашего регионального Роспотребнадзора]
От кого: [Ваши ФИО полностью]
Адрес регистрации: [индекс, город, улица, дом, кв.]
Фактический адрес: [если отличается от регистрации]
Телефон: [ваш номер телефона]
E-mail: [ваш адрес электронной почты]
"___" __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ЖАЛОБА
о нарушении прав потребителя

Я, __________________, [далее опишите ситуацию].
Я, [Ваши ФИО], "___" __________ 20___ г. приобрел(а) в [наименование магазина/компании/ИП] (юридический адрес: __________) товар / воспользовался(лась) услугой: [наименование товара/услуги, стоимость, номер и дата договора/чека].
В процессе использования товара / получения услуги мною были обнаружены следующие недостатки / нарушения: [подробно опишите, что именно произошло: товар сломался, услуга оказана некачественно, навязали страховку, в подъезде антисанитария и т.п.].
"___" __________ 20___ г. я обратился(ась) к продавцу/исполнителю с письменной претензией, в которой требовал(а) [вернуть деньги / заменить товар / устранить недостатки]. Однако, до настоящего времени ответ на мою претензию не получен / в удовлетворении моих требований было отказано / нарушение не устранено (нужное подчеркнуть). Копия претензии и ответ на нее (при наличии) прилагаются.
Считаю, что вышеуказанными действиями [наименование организации] были нарушены мои права как потребителя, а именно, статьи [укажите статьи, например, ст. 4 (качество товара), ст. 18 (права потребителя при обнаружении недостатков), ст. 22 (сроки удовлетворения требований) Закона «О защите прав потребителей»].
На основании изложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Провести внеплановую проверку в отношении [наименование организации].
2. Выдать предписание об устранении выявленных нарушений и привлечь виновных лиц к административной ответственности.
3. О результатах рассмотрения моей жалобы прошу уведомить меня в установленный законом срок по указанному выше адресу.
Приложения (копии документов):
1. Копия кассового/товарного чека (или иного документа, подтверждающего покупку).
2. Копия договора (если заключался).
3. Копия претензии продавцу/исполнителю с отметкой о вручении.
4. Копия ответа на претензию (если имеется).
5. Иные документы, подтверждающие факт нарушения (фото, видео, заключения экспертов).
6. Доказательства направления данной жалобы в Роспотребнадзор (почтовая квитанция, скриншот).

Дата: "___" __________ 20___ г.       
Подпись: ___________

