Кому: [Полное наименование застройщика]
[Юридический адрес: индекс, город, улица, дом]
[ИНН / ОГРН застройщика (при наличии)]
От кого: [Ваши ФИО полностью]
[Адрес регистрации: индекс, город, улица, дом]
[Фактический адрес проживания (если отличается)]
[Контактный телефон]
[Адрес электронной почты (при наличии)]
Дата: «____» __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
об устранении недостатков (дефектов) объекта долевого строительства
«____» __________ 20___ г. между мной (далее — «Участник долевого строительства») и ________________________________________ (далее — «Застройщик») был заключён Договор участия в долевом строительстве № ______ (далее — «Договор»).
В соответствии с условиями Договора Застройщик обязался передать мне объект долевого строительства — жилое помещение (квартиру), расположенное по адресу: ________________________________________, со следующими характеристиками: ______________ (проектная площадь, количество комнат, этаж и т.п.), — качество которого соответствует условиям Договора, требованиям технических регламентов, проектной документации и иным обязательным требованиям. Цена Договора составляет __________________ (________) рублей, что подтверждается [чеком / платёжным поручением № ______ от «____» __________ 20___ г. / актом сверки].
Я со своей стороны исполнил(а) обязательства по оплате цены Договора в полном объёме и надлежащим образом.
В соответствии с Актом приёма-передачи от «____» __________ 20___ г. мне была передана указанная квартира.
В процессе эксплуатации квартиры (или при осмотре перед подписанием акта приёма-передачи) мной были обнаружены следующие недостатки (дефекты) строительно-монтажных и отделочных работ, которые не были оговорены Застройщиком:
	№ п/п
	Описание недостатка (дефекта)
	Местоположение

	1
	[например: неровности стен, отклонение от вертикали более ___ мм]
	[например: стена в гостиной]

	2
	[например: трещина в подоконнике]
	[например: окно в спальне]

	3
	[например: отсутствует вентиляционная решётка]
	[например: санузел]

	...
	...
	...


Данные недостатки подтверждаются [Фото- и видеоматериалами / Заключением специализированной организации № ______ от «____» __________ 20___ г. / Актом осмотра, составленным с участием представителя Застройщика от «____» __________ 20___ г.].
Согласно п. 5 ст. 7 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ, Застройщик обязан устранить выявленные недостатки (дефекты) в разумный срок, но не более 45 календарных дней с момента получения участником долевого строительства соответствующего требования.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 7 Федерального закона № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. В срок, не превышающий 45 (сорока пяти) календарных дней с даты получения настоящей претензии, безвозмездно устранить вышеуказанные недостатки (дефекты) переданной мне квартиры.
2. (Альтернативный вариант, если вы хотите получить деньги вместо ремонта) В срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения настоящей претензии, возместить мне расходы на устранение выявленных недостатков (дефектов) в размере __________________ (______________) рублей (подтверждающие документы прилагаются) / или / соразмерно уменьшить цену Договора на указанную сумму.
3. О дате, времени и месте проведения работ по устранению недостатков уведомить меня не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до их начала.
Предупреждение об обращении в суд и неустойке:
В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке или оставления настоящей претензии без ответа, а также при нарушении установленного срока устранения недостатков, я буду вынужден обратиться в суд. При этом, помимо требования об устранении недостатков / возмещении расходов, с Застройщика будут взысканы:
· неустойка (пеня) за каждый день просрочки устранения недостатков (или выплаты денежных средств) в размере, установленном законодательством;
· компенсация морального вреда (статья 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»);
· штраф в размере 50% от присуждённой судом суммы за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке (пункт 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»);
· судебные расходы (госпошлина, расходы на представителя, на проведение экспертизы).
Приложения (копии документов):
1. Копия Договора участия в долевом строительстве № ______ от «____» __________ 20___ г..
2. Копия Акта приёма-передачи квартиры от «____» __________ 20___ г.
3. Копии документов, подтверждающих оплату цены Договора (платёжные поручения, чеки, квитанции, выписки по банковскому счёту).
4. Копии документов, подтверждающих наличие недостатков (Фото- и видеоматериалы на электронном носителе / Заключение специализированной организации № ______ от «____» __________ 20___ г./ Акт осмотра от «____» __________ 20___ г.)
5. Иные документы, подтверждающие обоснованность требований (при наличии).
Дата: «____» __________ 20___ г.
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

