Кому: [Полное наименование страховой компании]
[Юридический адрес страховщика: индекс, город, улица, дом]
[ФИО руководителя, если известно]
От кого: [Ваши ФИО полностью]
[Адрес регистрации: индекс, город, улица, дом]
[Контактный телефон: +7 ...]
[Адрес электронной почты]
Дата: «____» __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
(ДОСУДЕБНАЯ)
Между мной и [Наименование страховой компании] заключен договор страхования № [Номер полиса] от «____» __________ 20___ г., в подтверждение чего выдан полис [серия и номер, если есть].
Объектом страхования является: [указать: автомобиль марка/модель, госномер / квартира по адресу / жизнь и здоровье и т.п.].
«____» __________ 20___ г. произошел страховой случай — [кратко опишите событие: ДТП, залив квартиры, несчастный случай и т.п.], что подтверждается [документ, подтверждающий событие: справка о ДТП, акт осмотра, протокол].
«____» __________ 20___ г. я обратился в Вашу компанию с заявлением о наступлении страхового случая, предоставив полный пакет необходимых документов.
В установленный законом срок мое заявление было рассмотрено, по результатам которого [выберите нужное и конкретизируйте]:
1. В выплате страхового возмещения было отказано, о чем получен ответ исх. № ______от «____» __________ 20___ г.
2. Было выплачено страховое возмещение в размере ______________ рублей, однако полагаю, что сумма необоснованно занижена, поскольку в соответствии с независимой экспертизой (заключение № ______ от «____» __________ 20___ г.) размер ущерба составляет ______________ рублей.
3. Нарушен установленный законом срок осуществления страховой выплаты. Срок выплаты истек «____» __________ 20___ г., однако обязательство до сих пор не исполнено (или исполнено только «____» __________ 20___ г. с просрочкой ______ дней).
Согласно [статье 15 Гражданского кодекса РФ, статье 16.1 Закона об ОСАГО, статье 28 Закона «О защите прав потребителей» (нужное указать)], мои требования являются законными и обоснованными.
На основании изложенного,
ТРЕБУЮ:
1. В срок, установленный законодательством, произвести страховую выплату в размере ______________ рублей.
2. Выплатить неустойку (пеню) за нарушение сроков осуществления страховой выплаты за период с «____» __________ 20___ г. по «____» __________ 20___ г. в размере ______________ рублей. (Рассчитайте по формулам из таблицы выше. Для требований по качеству ремонта предусмотрена неустойка в 1% от стоимости ремонта за каждый день просрочки его устранения.)
3. (По желанию) Возместить расходы на проведение независимой экспертизы в размере ______________ рублей.
4. (По желанию) Выплатить штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом, за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего (на основании п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» / ст. 16.1 Закона об ОСАГО).
Реквизиты для перечисления: Получатель — [Ваши ФИО]; Номер счета — [Номер счета]; Банк получателя — [Наименование банка]; БИК — [БИК]; Корреспондентский счет — [К/с].
Приложения (копии документов):
1. Копия страхового полиса.
2. Копия заявления о страховом случае с отметкой о принятии.
3. Копии документов, подтверждающих наступление страхового случая (справка о ДТП, акт осмотра и др.).
4. Копия экспертного заключения (при несогласии с суммой).
5. Копия ответа страховой компании (при наличии).
6. Расчет суммы неустойки.
7. Иные документы, подтверждающие обоснованность требований.
Дата: «____» __________ 20___ г.
Подпись: _______________ [Расшифровка]

