Кому: ________________________________________
(наименование УК, Ф.И.О. руководителя)
(юридический адрес, индекс)
От кого: ______________________________________
(Ваши ФИО)
(адрес регистрации, фактический адрес)
(телефон, e‑mail)
Дата: «___» __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
о ненадлежащем исполнении обязательств по содержанию общего имущества и предоставлению жилищно-коммунальных услуг
Я, ________________________________________, являюсь собственником / нанимателем жилого помещения по адресу: ________________________________________. Управление многоквартирным домом по адресу: ________________________________________ осуществляет Ваша организация на основании договора управления / лицензии.
В нарушение требований ст. 161, 162 Жилищного кодекса РФ, Правил содержания общего имущества (Постановление Правительства № 491) и Правил предоставления коммунальных услуг (Постановление № 354) мною выявлены следующие нарушения:
Описание нарушения (отметьте нужное и дополните):
☐ Содержание и ремонт общего имущества:
________________________________________ (например: неисправность освещения в подъезде № , мусор на лестничной клетке, течь кровли, разрушение штукатурки, неработающий мусоропровод, нескошенная трава на придомовой территории).
Период нарушения: с «» __________ 20__ г. по настоящее время.
☐ Качество коммунальных услуг:
________________________________________ (например: температура горячей воды ниже +60°C, отопление отсутствует / температура в квартире ниже +18°C, перебои с электричеством, слабый напор холодной воды).
Период нарушения: с «» __________ 20 г. по «» __________ 20 г.
☐ Аварийная ситуация / залив:
«___» __________ 20___ г. произошёл залив моей квартиры по причине ________________________________________ (неисправность общедомовых сетей / протечка кровли / иное). Факт зафиксирован актом от «___» __________ 20___ г. (прилагается). Причинён ущерб на сумму _______________ руб. (согласно оценке / смете).
☐ Иное:
________________________________________.
Действия, предпринятые мной до подачи претензии:
«___» __________ 20___ г. я обращался в аварийно-диспетчерскую службу / подавал заявку № ______. Ответ не получен / нарушение не устранено.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 161, 162 ЖК РФ, Постановлением Правительства № 354,
ТРЕБУЮ:
1. В срок до «___» __________ 20___ г. (не более 10 рабочих дней) устранить следующие нарушения: ________________________________________.
2. Произвести перерасчёт платы за коммунальную услугу ________________________________________ за период с «___» __________ 20___ г. по «___» __________ 20___ г. в связи с её ненадлежащим качеством.
3. Возместить ущерб, причинённый заливом, в размере _______________ руб., а также расходы на экспертизу в размере _______________ руб. (если применимо).
4. О результатах рассмотрения претензии уведомить меня письменно по указанному адресу в установленный срок.
Приложения (копии):
☐ копия договора управления (при наличии);
☐ копия акта о заливе / замерах температуры / осмотре (при наличии);
☐ копия заявки в аварийную службу;
☐ фото- и видеоматериалы (на диске или с распечаткой);
☐ заключение независимого оценщика (при ущербе);
☐ иные документы: ________________________________________.
Предупреждение:
В случае неудовлетворения моих требований или оставления претензии без ответа я буду вынужден обратиться в суд, а также в жилищную инспекцию и прокуратуру. В суде, помимо указанных сумм, я буду требовать компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от присуждённой суммы за отказ в добровольном порядке удовлетворить мои требования, а также возмещения судебных расходов.
Дата: «___» __________ 20___ г.
Подпись: _______________ (расшифровка)

