Кому: ________________________________________
(полное наименование перевозчика, должность руководителя)
(юридический адрес: индекс, город, улица, дом)
От кого: ________________________________________
(Ваши ФИО / полное наименование организации)
(адрес регистрации или юридический адрес)
(телефон: +7 ..., e-mail)
Дата: «____» __________ 20___ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
о ненадлежащем исполнении обязательств по договору перевозки
«____» __________ 20___ г. между мной / нашей организацией (далее — «Заявитель») и ________________________________________ (далее — «Перевозчик») был заключён договор перевозки / совершена разовая перевозка, что подтверждается:
 [номер и дата договора перевозки, если заключён в письменной форме]
[номер перевозочного документа: транспортная накладная, багажная квитанция, билет]
Суть нарушения (выберите подходящее):
Недостача / утрата / повреждение (порча) груза или багажа
В соответствии с договором Перевозчик обязался доставить груз / багаж по маршруту ________________________________________. Однако при получении груза / багажа было обнаружено: ________________________________________ (недостача / утрата / повреждение), что подтверждается [коммерческим актом / актом экспертизы / отметкой в накладной].
Просрочка доставки груза / багажа
Перевозчик обязался доставить груз / багаж в срок до «____» __________ 20___ г., однако фактически доставка произведена «____» __________ 20___ г. Просрочка составила ______ дней / часов.
Задержка / отмена рейса (перевозка пассажира)
Мною был приобретён билет № ______ на рейс № ______ по маршруту ________________________________________ с датой и временем отправления «____» __________ 20___ г. в ______ час. ______ мин. Однако рейс был [задержан / отменён] по причинам, не связанным с непреодолимой силой. Фактическое отправление состоялось «____» __________ 20___ г. в ______ час. ______ мин. Просрочка доставки составила ______ часов.
Иное нарушение: ________________________________________.
Стоимость утраченного / повреждённого груза (багажа) / провозная плата составляет __________________ (______________) рублей, что подтверждается [прилагаемыми документами].
В соответствии с [указать применимый закон: ст. 796 ГК РФ / Устав автомобильного транспорта / Воздушный кодекс РФ / Устав железнодорожного транспорта] Перевозчик несёт ответственность за сохранность груза (багажа) с момента принятия к перевозке и до выдачи грузополучателю.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 309, 310, 393, 395, 796, 797 Гражданского кодекса РФ, [указать применимый транспортный устав или кодекс],
ТРЕБУЮ:
1. В срок до «____» __________ 20___ г. (в течение 30 дней с даты получения претензии) возместить стоимость утраченного / повреждённого груза (багажа) в размере __________________ (______________) рублей.
2. В тот же срок возвратить провозную плату в размере __________________ (______________) рублей.
3. Уплатить неустойку / штраф за просрочку доставки груза / задержку рейса в размере __________________ (______________) рублей (расчёт прилагается).
4. (Для пассажиров) Возместить убытки, понесённые в связи с задержкой рейса (расходы на питание, гостиницу, транспорт), в размере __________________ (______________) рублей (подтверждающие документы прилагаются).
5. (При наличии оснований) Компенсировать моральный вред в размере __________________ (______________) рублей (на основании ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Предупреждение об обращении в суд:
В случае неудовлетворения моей претензии или оставления её без ответа в установленный срок (30 дней со дня получения претензии), я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. При этом, помимо основной суммы, с Перевозчика будут взысканы проценты за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК РФ), а также судебные расходы.
Приложения (копии документов):
1. Копия договора перевозки / перевозочного документа (накладная, билет, багажная квитанция).
2. Копия коммерческого акта / акта экспертизы (при наличии).
3. Копии документов, подтверждающих стоимость груза (багажа) и размер провозной платы.
4. Копии документов, подтверждающих убытки (при задержке рейса).
5. Расчёт неустойки / штрафа.
6. Иные документы, обосновывающие требования.
7. Документы, подтверждающие направление / вручение претензии перевозчику.
Дата: «____» __________ 20___ г
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

