Кому:
(наименование должностного лица / руководителя / полное наименование исполнителя)
[Пример: Генеральному директору ООО «МастерСервис»]
(ИНН / ОГРН — если известны)
(Юридический адрес: индекс, город, улица, дом)
От кого:
(Ваши ФИО полностью)
(Адрес регистрации или фактического проживания)
(Контактный телефон, E‑mail)
Дата: «_____» __________ 20______ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за неоказанную услугу
«_____» __________ 20____ г. между мной и ________________________________________
(наименование исполнителя)
был заключён договор № __________ (или устное соглашение) на оказание услуги по
(укажите суть услуги: ремонт квартиры, пошив одежды, юридическая консультация, установка окон и т.п.)
Стоимость услуги по договору составила __________________ (______________) рублей, что подтверждается [чеком / квитанцией / договором / платёжным поручением] № ______.
Однако до настоящего времени (указать нужное):
· □ услуга не оказана / работа не выполнена вовсе;
· □ услуга оказана / работа выполнена с нарушением установленного срока (просрочка составила _______ дней);
· □ услуга оказана некачественно / работа выполнена с недостатками (а именно: __________________________________________________);
· □ услуга оказана не в полном объёме / работа выполнена частично (укажите, какая часть не выполнена: ________________________________________).
В связи с этим, на основании статей 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», я отказываюсь от исполнения договора на оказание услуги / выполнение работы и требую возврата уплаченных денежных средств.
ТРЕБУЮ:
1. В срок, не превышающий 10 дней с момента получения настоящей претензии, вернуть мне уплаченные денежные средства в размере _______________ рублей.
2. (Если услуга была оплачена частично и вы требуете возврата только за неоказанную часть, укажите это: вернуть мне часть денежных средств в размере _______________ рублей, соответствующую неоказанной части услуги.)
Кроме того, в связи с нарушением сроков оказания услуги / выполнения работы прошу выплатить неустойку (пеню) в размере 3% от цены выполнения работы (оказания услуги) за каждый день просрочки, но не более общей цены заказа (пункт 5 статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Расчёт неустойки (прилагается отдельно или в тексте):
· Цена работы / услуги по договору: _______________ руб.
· Период просрочки: с «» __________ 20 г. по «» __________ 20 г. (_____ дней).
· Размер неустойки за один день: _______________ руб. (_____ руб. × 3%).
· Общая сумма неустойки: _______________ руб. (_____ руб. × 3% × _____ дней).
Предупреждение об обращении в суд:
В случае отказа в удовлетворении моей претензии или оставления её без ответа в установленный законом срок (10 дней), я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. При этом, помимо основной суммы, с Вас будут взысканы: неустойка за весь период просрочки, убытки, судебные расходы, а также штраф в размере 50% от присуждённой суммы за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке (пункт 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей») и компенсация морального вреда (статья 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Приложения (копии документов):
1. Договор на оказание услуги / выполнение работы (при наличии).
2. Документы, подтверждающие оплату (чек, квитанция, платёжное поручение).
3. Документы, подтверждающие неоказание услуги или её ненадлежащее качество (переписка, уведомления, фото/видео, акт осмотра).
4. Расчёт неустойки.
5. Документы, подтверждающие убытки (при наличии).
6. Иные документы, обосновывающие требования.
Дата: «_____» __________ 20_____ г.
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

