Кому: (наименование должностного лица / ФИО руководителя / полное наименование контрагента)
[Пример: Генеральному директору ООО «Контрагент»]
(ИНН / ОГРН — для организаций)
(Юридический / почтовый адрес: индекс, город, улица, дом)
От кого: (Ваши ФИО / полное наименование организации-кредитора)
(Адрес регистрации или фактического проживания / юридический адрес)
(Контактный телефон, E‑mail)
Дата: «____» __________ 20__г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении убытков, причинённых нарушением обязательств
«____» __________ 20__г. между мной / нашей организацией (далее — «Кредитор») и ________________________________________ (далее — «Должник») был заключён [Договор № ______ от «____» __________ 20__г. / Сложились фактические отношения] на [поставку товара / выполнение работ / оказание услуг / аренду имущества / иное].
В соответствии с условиями Договора / требованиями закона, Должник обязался [исполнить конкретное обязательство, например: поставить товар до «____» __________ 20__г. / выполнить работы в срок до «____» __________ 20__г. / оплатить арендную плату в размере _____ руб. ежемесячно].
Однако в нарушение статей 309, 310, 393 Гражданского кодекса РФ, Должник свои обязательства не исполнил / исполнил ненадлежащим образом, а именно: __________________________________________________________________ (подробно опишите, в чём выражается нарушение: просрочка поставки, некачественная работа, срыв срока и т.п.).
В результате указанного нарушения мне / нашей организации были причинены убытки, которые складываются из:
1. Реальный ущерб (ст. 15 ГК РФ) — расходы, которые я уже понёс (или буду вынужден понести) для восстановления нарушенного права, а именно:
· ________________________________________________________ (например: стоимость испорченных материалов — _____ руб., подтверждается чеком № ___ от ______);
· ________________________________________________________ (например: оплата услуг третьих лиц для устранения последствий — _____ руб., подтверждается договором № ___ от ______);
· Итого реальный ущерб: _______________ рублей.
2. Упущенная выгода (ст. 15 ГК РФ) — доходы, которые я мог бы получить при обычных условиях гражданского оборота, если бы моё право не было нарушено, а именно:
· ________________________________________________________ (например: арендная плата, которую я не получил из-за непередачи помещения — _____ руб.);
· ________________________________________________________ (например: прибыль от перепродажи товара, который не был поставлен — _____ руб.);
· Итого упущенная выгода: _______________ рублей.
Общая сумма убытков по состоянию на «____» __________ 20__г. составляет __________________ (______________) рублей.
Правовое обоснование:
В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причинённых ему убытков, включая реальный ущерб и упущенную выгоду. Согласно ст. 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причинённые неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.
Кроме того, в Договоре предусмотрена ответственность за нарушение обязательств: [указать пункт договора и размер неустойки, если есть]. В соответствии со ст. 394 ГК РФ, если за нарушение обязательства установлена неустойка, убытки возмещаются в части, не покрытой неустойкой.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 15, 309, 310, 393, 394 Гражданского кодекса РФ,
ТРЕБУЮ:
1. В срок до «____» __________ 20__г. (указать разумный срок, например 10–30 дней) возместить причинённые убытки в размере __________________ (______________) рублей путём [перечисления на расчётный счёт № ___ / внесения наличных денежных средств / иного согласованного способа].
2. (Если требуется также возместить неустойку) В тот же срок уплатить неустойку за нарушение обязательств в размере _______________ рублей.
Предупреждение об обращении в суд:
В случае неисполнения указанных требований в установленный срок или оставления настоящей претензии без ответа, я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании суммы убытков, неустойки, а также судебных расходов (госпошлины, расходов на представителя).
Приложения (копии документов):
1. Копия Договора / иного документа, подтверждающего возникновение обязательства.
2. Копии документов, подтверждающих факт нарушения (акт осмотра, переписка, уведомления, фото- и видеоматериалы).
3. Расчёт убытков с приложением подтверждающих документов (чеки, квитанции, платёжные поручения, заключения экспертов).
4. Расчёт упущенной выгоды (если заявляется).
5. Расчёт неустойки (если заявляется).
6. Документы, подтверждающие направление / вручение претензии должнику.
Дата: «____» __________ 20__г.
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

