Этот шаблон следует использовать, если в товаре обнаружен недостаток (дефект, неисправность).
Кому: (наименование должностного лица / руководителя / полное наименование организации)
[Юридический адрес: индекс, город, улица, дом]
От кого: (Ваши ФИО полностью)
(Адрес регистрации или фактического проживания)
(Контактный телефон, E‑mail)
Дата: «___» __________ 20__ г.
ПРЕТЕНЗИЯ
о замене товара ненадлежащего качества
«___» __________ 20___ г. в магазине «_______________» по адресу: ________________________, я приобрёл(а) товар:
· Наименование: ________________________
· Модель/артикул: ______________________
· Стоимость: _______ руб. ______ коп.
Факт покупки подтверждается чеком № ______ от «___» __________ 20____ г.
В процессе эксплуатации товара (в пределах гарантийного срока) мною обнаружен недостаток, а именно: ______________________________________________________ (подробно опишите неисправность).
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», я имею право потребовать замены товара на товар надлежащего качества.
[bookmark: _GoBack]На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
Произвести замену некачественного товара на товар надлежащей марки (модели, артикула) в течение 7 дней с момента получения настоящей претензии.
Приложения (копии):
1. Чек (или иной документ, подтверждающий покупку).
2. Документ, подтверждающий наличие недостатка (акт СЦ, фото/видео, заключение независимой экспертизы – если есть).
3. Гарантийный талон (если выдавался).
Дата: _______________
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

