Этот шаблон подходит, если товар не имеет дефектов, но вам не подошёл его размер, цвет, форма, габариты или комплектация. Помните, что это право распространяется только на непродовольственные товары.
Кому: (наименование должностного лица / руководителя / полное наименование организации)
[Например: Генеральному директору ООО «Ромашка»]
[Юридический адрес: индекс, город, улица, дом]
От кого: (Ваши ФИО полностью)
(Адрес регистрации или фактического проживания)
(Контактный телефон, E‑mail)
Дата: «____» __________ 20__ г.
[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ (ЗАЯВЛЕНИЕ)
об обмене непродовольственного товара надлежащего качества
«___» __________ 20__ г. в магазине «_______________», расположенном по адресу: ________________________, мной был приобретен следующий товар:
· Наименование, модель, артикул: ________________________________
· Стоимость: ___________ (__________) рублей.
Факт покупки подтверждается товарным/кассовым чеком № ______ от «___» __________ 20___ г.
В течение четырнадцати дней, не считая дня покупки, я обнаружил(а), что данный товар не подходит мне по ________________________________ (нужное указать: форме / габаритам / фасону / расцветке / размеру / комплектации).
Указанный товар не был в употреблении, полностью сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеются документы, подтверждающие покупку.
На основании ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Произвести обмен указанного товара на аналогичный товар, подходящий мне по __________________________________.
2. В случае отсутствия в продаже на день моего обращения необходимого мне аналогичного товара — прошу вернуть уплаченную за товар сумму в размере ___________ (__________) рублей.
Приложения (копии):
1. Товарный/кассовый чек.
2. Иные документы, подтверждающие покупку (при наличии).
Дата: _______________
Подпись: _______________ (расшифровка ФИО)

