Кому:
[ФИО руководителя или должность, например: Генеральному директору ООО «Ромашка»]
[Полное наименование организации / ФИО ИП / ФИО гражданина-должника]
[Юридический/почтовый адрес: индекс, город, улица, дом]
От кого:
[Ваши ФИО полностью]
[Адрес регистрации или фактического проживания]
[Телефон: +7 ...]
[E-mail: ...]
Дата: «_____» __________ 2026 г.
[bookmark: _GoBack]ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В соответствии с [указать основание: договор №___ от ____, ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (если вы потребитель), ст. 309, 310, 330, 475, 702, 779 ГК РФ и т.п.], я, [Ваши ФИО], являюсь [потребителем/заказчиком/кредитором] по отношению к Вам.
Фактические обстоятельства:
1. «____» __________ 2026 г. между мной и Вами был заключён [договор купли-продажи/возмездного оказания услуг/подряда/аренды и т.д.] № ____ (если есть), либо совершена разовая сделка (например, покупка в магазине по чеку № ___).
2. В соответствии с условиями, Вы обязались [передать товар/выполнить работу/оказать услугу/уплатить деньги] – опишите, что именно, со сроками и стоимостью: _________________________.
3. Я, в свою очередь, исполнил свои обязательства надлежащим образом, что подтверждается [чек, квитанция, платёжное поручение, акт приёма-передачи и т.п.].
4. Однако Вы [выберите нужное]:
· нарушили срок (просрочка составляет ___ дней);
· передали товар ненадлежащего качества (дефекты: _______________);
· не предоставили полную и достоверную информацию;
· не возвратили денежные средства в срок до ______;
· иное: _______________________________________.
Правовое обоснование:
Согласно ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом, односторонний отказ от исполнения не допускается.
[Для потребителей: ст. 18–22 Закона «О защите прав потребителей» дают право на возврат товара, уменьшение цены, возмещение убытков, неустойку 1% или 3% за каждый день просрочки.]
[Для договоров подряда/услуг: ст. 723, 724, 783 ГК РФ – право на соразмерное уменьшение цены, безвозмездное устранение недостатков, возмещение расходов на исправление, расторжение договора.]
[Для неденежного обязательства (вы должны заплатить мне): ст. 395 ГК РФ – проценты за пользование чужими денежными средствами, также ст. 330 – договорная неустойка.]
Сумма требований (рассчитайте):
· Основной долг / стоимость товара / работ: _________ руб.
· Неустойка (пени) за период с __________ по __________: _________ руб.
· Проценты по ст. 395 ГК РФ: _________ руб.
· Убытки (например, расходы на экспертизу, хранение, аренду взамен): _________ руб.
· Штраф (50% от присуждённого – для дел о защите прав потребителей по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП): включается в иск, но в претензии укажите: «а также штраф в размере 50% от суммы, присуждённой судом».
ИТОГО цена претензии: _________ руб.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4, 5 АПК РФ / ст. 132 ГПК РФ,
ТРЕБУЮ:
1. [Выбрать один или несколько пунктов:]
· В срок до «» __________ 20 г. возвратить уплаченные денежные средства в размере _________ руб.
· Заменить некачественный товар на аналогичный надлежащего качества.
· Соразмерно уменьшить цену (на _________ руб.) и вернуть разницу.
· Безвозмездно устранить недостатки (в срок ____ дней).
· Выплатить неустойку (пени) в размере _________ руб.
· Выполнить обязательство в натуре: [например, допоставить товар / закончить работу].
· Возместить убытки в сумме _________ руб.
2. О результате рассмотрения претензии прошу уведомить меня в письменной форме по указанному адресу или по электронной почте в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения данного требования.
Предупреждение об обращении в суд:
В случае неудовлетворения моей претензии в добровольном порядке или оставления без ответа в установленный законом или разумный срок (обычно 10–30 дней), я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. При этом, помимо основной суммы, с Вас будут взысканы: неустойка за весь период просрочки, судебные расходы (госпошлина, услуги представителя, экспертизы), а также штраф за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке (50% от присуждённого судом).
Приложения (копии документов, которые у вас есть):
1. Договор № ___ от ______.
2. Кассовый/товарный чек, квитанция, платёжное поручение.
3. Акт приёма-передачи / акт об обнаружении недостатков (если составляли).
4. Досудебная экспертная оценка (если есть).
5. Переписка с ответчиком (скрины, письма).
6. Расчёт неустойки / процентов.
7. Иные документы: _________________________.
Подпись: _____________ [расшифровка: ФИО]
Дата: «» __________ 20 г.
Инструкция по применению
1. Выберите основание – ссылайтесь на конкретные статьи ГК РФ или Закон о защите прав потребителей (если вы физическое лицо, купившее товар/услугу для личных нужд).
2. Рассчитайте сумму – можно приложить отдельный расчёт. Неустойка не должна превышать цену договора (ст. 333 ГК РФ может её снизить, но заявляйте полностью).
3. Установите разумный срок – для потребителей: возврат денег за товар – 10 дней (ст. 22 ЗоЗПП), устранение недостатков – 45 дней (ст. 20), для других случаев – 10–30 дней.
4. Направьте претензию:
· Ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении (лучший способ доказать отправку).
· Лично под роспись – на втором экземпляре должны поставить входящий номер, дату, должность и подпись.
· По электронной почте – только если это прямо разрешено договором или ответчик принимает претензии на этот адрес (дополнительно дублируйте почтой).
5. Храните доказательства – уведомление о вручении, опись, копию претензии с отметкой. Суд проверит соблюдение претензионного порядка именно по этим документам.

